Carsharing

Eine Karte - viele Fahrer.

Vertragspartner

Name Kundennummer
Ich méchte folgende unten aufgefiihrte Personen book-n-drive Carsharing auf mein Risiko und meine

Kosten nutzen lassen. Fir diese Personen beantrage ich die Freischaltung meiner Karte. Vor Weitergabe
der Karte werde ich mich tGber Fahrtlichtigkeit und den Besitz einer gultigen Fahrerlaubnis vergewissern.

Ort, Datum Unterschrift

Zusatzliche Fahrer

Ich méchte book-n-drive Carsharing auf Rechnung des oben aufgeflihrten Hauptkunden nutzen. Die AGB,
TarifUbersicht und Kundeninformation habe ich erhalten und erkenne sie in ihrer jeweils glltigen Fassung an.
Im Falle eines Zahlungsausfalles des Vertragspartners hafte ich fur offenstehende Rechnungsbetrage.
Eine beidseitige Kopie meines giiltigen Fiihrerscheins und Personalausweises liegt diesem Antrag bei.

Fahrer 1

Name Telefon
A O S S  e
Ort, Datum Unterschrift
Fahrer 2

Name Telefon
A O S S
Ort, Datum Unterschrift
Fahrer 3

Name Telefon
A O S S
Ort, Datum Unterschrift

www.book-n-drive.de



Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB) der book-n-drive mobilitdtssysteme GmbH

§ 1 Gegenstand

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) regeln die Geschéftsbeziehung zwischen Personen, die
das Angebot der book 'n’ drive mobilitdtssysteme GmbH durch Abschluss eines Nutzungs- oder Mietver-
trages in Anspruch nehmen und der book 'n’ drive mobilitatssysteme GmbH. Fiir einzelne Produkte kann
es eigene AGB geben. Die book 'n’ drive mobilitdtssysteme GmbH wird im Folgenden als ,,Anbieter”, die
Vertragspartner der Nutzungsvertrage als ,Kunde“ bezeichnet. Der Anbieter darf dem Kunden regelmaBig
Informationen Uber die Weiterentwicklung des Angebotes in Form einer Kundeninfo als Druckerzeugnis
oder in elektronischer Form zur Verfligung stellen.

§ 2 Fahrtberechtigung

Fahrtberechtigt sind Kunden. Das Fahrzeug darf ebenfalls mit Zustimmung und in Anwesenheit des Kun-
den im Fahrzeug von einer anderen Person gefiihrt werden. Der Kunde hat eigenstandig zu priifen, ob diese
Person fahrtlichtig und im Besitz einer gtiltigen Fahrerlaubnis ist. Ist der Kunde eine Firma oder eine juristi-
sche Person, kann er Personen (Beauftragte) benennen, die in seinem Namen und auf seine Rechnung
Fahrzeuge buchen und/oder nutzen kénnen. Der Kunde hat in diesem Fall sicherzustellen, dass Beauftrag-
te die Regelungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen beachten und bei Fahrten mit Fahrzeugen
des Anbieters fahrtiichtig und im Besitz einer giiltigen Fahrerlaubnis sind. Der Kunde hat das Handeln sei-
ner jeweiligen Beauftragten wie eigenes Handeln zu vertreten. Beauftragte sind dem Anbieter vorab
bekannt zu geben. Fir die Fahrtberechtigung von Beauftragten berechnet der Anbieter Preise nach der
jeweils aktuellen Preisliste.

§ 3 Elektronischer Schliissel (Kundenkarte)

Jeder Kunde erhalt eine Kundenkarte fir den Zugang zum Fahrzeug. Eine Weitergabe der Kundenkarte
und/oder der PIN ist nicht gestattet. Der Kunde haftet fur den Verlust oder die Beschadigung der Kunden-
karte. Der Verlust der Kundenkarte ist dem Anbieter stets unverzuglich anzuzeigen. Widrigenfalls haftet der
Kunde fiir alle durch den Verlust oder die Weitergabe der Kundenkarte und/oder PIN verursachten Schéa-
den, insbesondere wenn dadurch der Diebstahl von Fahrzeugen erméglicht wurde. In jedem Fall der Been-
digung des Vertragsverhaltnisses hat der Kunde den elektronischen Schllssel unverziiglich dem Anbieter
zurlickzugeben. Im Falle des Verlustes, der Beschadigung oder nicht erfolgter Riickgabe des elektroni-
schen Schlussels wird dem Kunden eine Aufwands- und Kostenpauschale von EUR 25,00 berechnet,
sofern der Kunde nicht nachweist, dass dem Anbieter kein oder nur ein geringerer Schaden entstanden ist.
Dem Anbieter bleibt es vorbehalten, Ersatz seines konkret eingetretenen Schadens zu verlangen. Werden
dem Kunden weitere Zugangsmedien (ibergeben, findet diese Regelung sinngeméss Anwendung.

§ 4 Buchungspflicht

Der Kunde verpflichtet sich vor jeder Nutzung eines Fahrzeuges, dieses unter Angabe des Nutzungszeit-
raumes beim Anbieter zu buchen. Fir jede Buchung wird ein zusatzlicher Buchungspreis gemaB aktueller
Preisliste berechnet. Der Anbieter darf die Buchungsgespréche auf Tontrager aufzeichnen und die Aufzeich-
nung zur Aufklarung von Unklarheiten hinsichtlich der Buchungsabwicklung verwerten. Drei Monate nach
Abrechnung der betreffenden Fahrten werden diese Aufzeichnungen geléscht.

§ 5 Nutzungsdauer

Die Nutzungsdauer umfasst den Buchungszeitraum. Der Buchungszeitraum beginnt und endet jeweils zur
vollen Viertelstunde (Beispiel: 14:00 Uhr, 14:15 Uhr, 14:30 Uhr, 14:45 Uhr 15:00 Uhr). Er umfasst mindestens
eine Stunde und kann nur jeweils um volle halbe Stunden verlangert werden.

§ 6 Stornierungen

Kann ein Kunde das gebuchte Fahrzeug nicht nutzen, kann eine Stornierung erfolgen. Die Stornierung einer
Buchung ist fir den Kunden kostenfrei, wenn sie in einem zeitlichen Abstand vor Beginn der Nutzung
erfolgt, der der vorgesehenen Nutzungsdauer entspricht, mindestens jedoch 24 Stunden vor Beginn der
vorgesehenen Nutzung. In allen anderen Fallen ist der Anbieter berechtigt, Stornokosten in Hohe von 50 %
des Nutzungsentgelts geméss gliltiger Preisliste zu erheben, sofern der Kunde nicht nachweist, dass dem
Anbieter kein oder nur ein geringerer Schaden entstanden ist. Steht dem Kunden das gebuchte Fahrzeug
nicht zur Verfligung, kann der Kunde die Buchung kostenfrei stornieren oder auf ein anderes Fahrzeug
umbuchen.

§ 7 Uberpriifen des Fahrzeugs vor Fahrtantritt

Der Kunde ist verpflichtet, das Fahrzeug vor Fahrtantritt auf &uBere Mangel zu Uberpriifen. Festgestellte
Mangel sind dem Anbieter vor Fahrtantritt zu melden. Der Kunde erkennt an, dass er fir nicht gemeldete
Schaden haftet, sofern er der letzte Nutzer des Fahrzeuges vor Schadensfeststellung war. Reparatur- und
Abschleppauftrage darf der Kunde nur nach vorheriger Zustimmung des Anbieters erteilen.

§ 8 Mitfiihren einer giiltigen Fahrerlaubnis

Der Kunde verpflichtet sich, bei jeder Fahrt seine giiltige Fahrerlaubnis mitzufiihren. Die Fahrtberechtigung
gem. § 2 dieser AGB ist an den fortdauernden, ununterbrochenen Besitz einer Fahrerlaubnis und die Ein-
haltung aller darin enthaltenen Bedingungen gebunden. Sie erlischt im Falle des Entzuges, der vortiberge-
henden Sicherstellung oder des Verlustes der Fahrerlaubnis unmittelbar. Der Kunde ist verpflichtet, den
Anbieter vom Wegfall oder der Einschrankung der Fahrerlaubnis unverziglich in Kenntnis zu setzen.

§ 9 Benutzung der Fahrzeuge und Einrichtungen des Anbieters

In den Fahrzeugen herrscht striktes Rauchverbot. Der Kunde hat die Fahrzeuge sorgsam zu behandeln und
gemaB den Anweisungen in den Handbtichern, den Fahrzeugunterlagen und den Herstellerangaben zu
benutzen sowie die Betriebsfliissigkeiten und den Reifendruck zu priifen. Das Fahrzeug ist sauber zu hin-
terlassen und ordnungsgeméaB gegen Diebstahl zu sichern. Die Station, an der die Fahrzeuge zur Verfiigung
gestellt werden, ist pfleglich zu behandeln, eventuell vorhandene Tore oder Absperrungen sind nach der
Durchfahrt zu verschlieBen. Gibt der Kunde ein Fahrzeug verschmutzt zurtick oder wurde im Fahrzeug
geraucht, werden Reinigungskosten in Hohe des Aufwands, mindestens jedoch mit EUR 25,00 berechnet,
sofern der Kunde keine geringeren Reinigungskosten nachweist. Das Fahrzeug muss mit mindestens zu
einem Viertel gefiillten Tank abgestellt werden. Dem Kunden ist es untersagt, das Fahrzeug zur gewerbli-
chen Personen- oder Giiterbeférderung, zu motorsportlichen Ubungen, zu Testzwecken oder zu sonstigen
rechtswidrigen Zwecken zu benutzen und/oder Dritten zur Verfiigung zu stellen.

§ 10 Haftung des Anbieters

Die Haftung des Anbieters, mit Ausnahme der Haftung bei der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder
der Gesundheit des Kunden, ist auf Vorsatz und grobe Fahrlédssigkeit beschréankt, soweit nicht Deckung im
Rahmen der fiir das Fahrzeug geschlossenen Haftpflichtversicherung besteht.

§ 11 Haftung des Kunden

Der Kunde haftet nach den gesetzlichen Regeln, sofern er das Fahrzeug beschadigt, entwendet oder sei-
ne Pflichten aus dem Nutzungsvertrag verletzt hat. Die Haftung des Kunden erstreckt sich auch auf die
Schadennebenkosten, wie z.B. Sachverstandigenkosten, Abschleppkosten, Wertminderung und Nutzungs-
ausfall. Hat der Kunde seine Haftung fiir Schaden des Anbieters aus Unfallen durch Vereinbarung geson-
derter Versicherungsleistungen ausgeschlossen und/oder beschrankt, bleibt seine Haftung in allen Fallen
des Vorsatzes oder der groben Fahrléssigkeit sowie in den Féllen bestehen, die zum Entzug des Versiche-
rungsschutzes wegen eines Fehlverhaltens des Kunden fiihren. Der Kunde haftet fur Verkehrs- und Ord-
nungsvergehen. Die Kosten des Anbieters fiir die Bearbeitung von Ordnungswidrigkeiten tragt der Kunde.
Der Anbieter kann von einer konkreten Berechnung absehen und einen Pauschalpreis in Hohe von EUR
5,00 erheben. Der Kunde ist verpflichtet, dem Anbieter die Anderung seiner Anschrift unverziiglich mitzu-
teilen. Anschriftenermittlungen kann der Anbieter dem Kunden in Héhe seines tatséchlichen Aufwands oder
pauschaliert mit EUR 15,00 in Rechnung stellen, sofern der Kunde nicht einen geringeren Aufwand nachweist.

§ 12 Versicherung

Fur alle Fahrzeuge besteht eine Haftpflicht- und Fahrzeugvollversicherung (Vollkasko). Die jeweiligen
Selbstbeteiligungen und die Méglichkeit der Inanspruchnahme weiteren Versicherungsschutzes durch den
Kunden ergeben sich aus der giiltigen Preisliste. Die Inanspruchnahme von Versicherungsleistungen ist nur
nach vorheriger Zustimmung des Anbieters zulassig.

§ 13 Unfille, Diebstahl und Anzeigepflicht

Nach einem Unfall, Diebstahl, Brand, Wildschaden oder sonstigen Schaden hat der Kunde sofort die Polizei
zu verstandigen und den Schaden dem Anbieter unverziglich mitzuteilen. Dies gilt auch bei geringfligigen
Schaden und selbstverschuldeten Unféllen ohne Mitwirkung Dritter. Bei Schadenereignissen mit Drittbetei-
ligung darf der Kunde ein Schuldanerkenntnis erst nach vorheriger Zustimmung des Anbieters abgeben.
Der Kunde ist verpflichtet, den Anbieter unverziiglich, spatestens zwei Tage nach dem Schadenereignis,
Uber alle Einzelheiten schriftlich in allen Punkten vollstandig und sorgfaltig zu unterrichten. Der Anbieter
kann dem Kunden fiir den mit der Schadensabwicklung verbundenen Aufwand bei einem vom Kunden teil-
weise oder ganzlich verschuldeten Unfall eine Aufwandspauschale von Euro 50,00 berechnen, so weit der
Kunde dem Anbieter nicht nachweist, dass diesem kein oder nur einer wesentlich geringerer Schaden ent-
standen ist.

§ 14 Riickgabe der Fahrzeuge

Der Kunde ist verpflichtet, das Fahrzeug mit Ablauf der vereinbarten Nutzungsdauer ordnungsgemaB
zurlickzugeben. Die Riickgabe gilt als ordnungsgemaB, wenn das Fahrzeug mit allen Gbergebenen Papieren
ordnungsgeméB geschlossen (Tiuren verschlossen, Lenkradschloss eingerastet, Fenster und Dach
geschlossen, Lichter ausgeschaltet), mit mindestens _ TankfUllung und an dem angegebenen Ort abgestellt
sowie der Fahrzeugschliissel am vorgeschriebenen Ort deponiert wurde. Unabhangig von den vereinbarten
Nutzungsentgelten kdnnen solche bis zur tatséchlichen Riickgabe des Fahrzeugs an den Anbieter berechnet
werden. Die Geltendmachung eines weiteren Schadens im Falle einer Verletzung der Riickgabepflicht des
Kunden ist dem Anbieter vorbehalten.

§ 15 Verspatungen

Kann der Kunde den in der Buchung bekannt gegebenen Rickgabezeitpunkt nicht einhalten, muss er die
Buchungsdauer vor Ablauf des zunachst vereinbarten Rickgabezeitpunktes verlangern. Ist eine Verlange-
rung wegen einer nachfolgenden Buchung nicht méglich und kann die urspriingliche Riickgabezeit tatséchlich
durch den Kunden nicht eingehalten werden, ist der Anbieter berechtigt, die tiber die Buchungszeit hinaus-
gehende Zeit in Rechnung zu stellen. Bei verspateter Riickgabe des Fahrzeugs kann der Anbieter dartiber
hinaus an Stelle des ihm konkret entstandenen Schadens eine Schadenspauschale wie folgt erheben:
Verspétungen bis 15 Minuten EUR 12,50

Verspétungen lber 15 Minuten EUR 25,00

so weit der Kunde dem Anbieter nicht nachweist, dass diesem kein oder nur ein wesentlich geringerer
Schaden entstanden ist.

Gibt der Kunde das Fahrzeug verspatet zurlick, ohne den Anbieter innerhalb des urspriinglichen Buchungs-
zeitraums informiert zu haben, erhéht sich wegen des damit verbundenen groBeren Aufwands die Scha-
denspauschale wie folgt:

Verspéatungen bis 15 Minuten EUR 25,00

Verspétungen Uber 15 Minuten EUR 50,00

so weit der Kunde dem Anbieter nicht nachweist, dass diesem kein oder nur ein wesentlich geringerer
Schaden entstanden ist.

§ 16 Technikereinsatz

Verursacht der Kunde einen Technikereinsatz durch nicht sachgemaBe Bedienung der Fahrzeuge bzw. der
Zugangstechnik oder durch Nichteinhalten der Regeln (insbesondere bei unzureichender Betankung, Anlassen
eines Stromverbrauchers, mehrmalige Eingabe einer falscher PIN), werden dem Kunden pro angefangener
Arbeitsstunde 25,00 EUR in Rechnung gestellt.

§ 17 Entgelte, Zahlungsbedingungen

Der Anbieter stellt dem Kunden Nutzungsentgelte und Teilnahmeentgelte gemaB der giltigen Preisliste in
Rechnung. Diese Entgelte sind

¢ einmalige Verwaltungs- bzw. Startpreise, Kautionen, Monatsgrundpreise sowie

e Preise zur Nutzung des Fahrzeuges gemaB gtiltiger Preisliste

Die Abrechnung der Leistungen erfolgt gemaB den in der gtiltigen Preisliste angegebenen Perioden und
Bedingungen. Fiir die Abrechnung der Fahrten gilt die sich aus der Buchung ergebende Nutzungsdauer und
die vom Bordcomputer ermittelte und vom Kunden bestatigte Wegstrecke als verbindlich. Die dem Kunden
Ubermittelte Rechnung des Anbieters ist innerhalb von einer Woche ab dem Rechnungsdatum féllig und
zahlbar. Nach Verzugseintritt haftet er fir Bearbeitungskosten und Verzugszinsen. Die Geltendmachung
eines weitergehenden Verzugsschadens des Anbieters bleibt hiervon unberiihrt.

Der Anbieter zieht die Rechnungsbetrage per Lastschrift ein, wenn der Kunde eine entsprechende Ermé&chti-
gung erteilt hat. Nimmt der Kunde am Einzugsverfahren teil, wird er jederzeit firr die ausreichende Deckung
auf seinem Konto sorgen. Sofern eine Lastschrift mangels Deckung oder aus anderen vom Kunden zu ver-
tretenden Griinden nicht eingelost wird, kann der Anbieter dies dem Kunden in Hohe seines tatséchlichen
Aufwands oder pauschaliert mit EUR 15,00 in Rechnung stellen, sofern der Kunde nicht einen geringeren
Aufwand nachweist.

§ 18 Aufrechnung, Einwendungsausschluss

Dem Kunden steht ein Zuriickbehaltungsrecht nur wegen Gegenanspriichen aus dem Vertragsverhaltnis zu.
Gegen Forderungen des Anbieters kann der Kunde nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten
Gegenforderungen aufrechnen. Etwaige Einwendungen des Kunden gegen Rechnungen des Anbieters sind
innerhalb einer Ausschlussfrist von zwei Monaten nach Zugang der Rechnung geltend zu machen. Widri-
genfalls ist der Kunde mit den Einwendungen ausgeschlossen. Der Anbieter wird auf diese Ausschlussfrist
in seinen Rechnungen hinweisen.

§ 19 Vertragsanderungen

Anderungen der Allgemeinen Geschaftsbedingungen, neuer Sonderbedingungen und der Preisliste werden
dem Kunden schriftlich bekannt gegeben. Sie gelten als genehmigt, wenn der Kunde nicht schriftlich Wider-
spruch erhebt. Auf diese Folge wird ihn der Anbieter bei der Bekanntgabe besonders hinweisen. Der Wider-
spruch des Kunden muss innerhalb eines Monats nach Bekanntgabe der Anderungen an den Anbieter
abgesandt werden. Im Falle des Widerspruchs ist der Anbieter zur auBerordentlichen Kiindigung des Kun-
denvertrages berechtigt.

§ 20 Kiindigung

Der Nutzungsvertrag wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen und kann von beiden Parteien mit einer Frist
von sechs Wochen zum Quartalsende schriftlich gekiindigt werden. Das Recht zur auBerordentlichen Kiin-
digung des Nutzungsvertrages bleibt den Parteien vorbehalten.

§ 21 Datenschutz

Der Anbieter ist berechtigt, personliche Daten des Kunden elektronisch zu verarbeiten, zu speichern, zu
Ubermitteln und zu nutzen, soweit dies zur Durchfiihrung des Nutzungsvertrages erforderlich ist. Eine Wei-
tergabe darf nach dem Bundesdatenschutzgesetz nur dann erfolgen, wenn dies zur Wahrung berechtigter
Interessen des Anbieters oder der Allgemeinheit erforderlich ist und dadurch schutzwiirdige Belange des
Kunden nicht beeintrachtigt werden.

Der Anbieter verpflichtet sich, Daten des Kunden nicht an Dritte mit dem Zweck der kommerziellen Verwer-
tung weiterzugeben. Eine Weitergabe von Daten in anonymisierter Form fiir wissenschaftliche Zwecke ist
gestattet.

§ 22 SCHUFA-Klausel

Der Anbieter behélt sich vor, der SCHUFA GmbH Daten uber die Aufnahme und Beendigung des Kunden-
vertrages zu Ubermitteln und von der SCHUFA GmbH oder einer anderen Wirtschaftsauskunftsdatei Aus-
kinfte Gber den Kunden zu erhalten.

Unabhéngig davon wird der Anbieter der SCHUFA GmbH auch Daten aufgrund nichtvertragsgeméBen Ver-
haltens Ubermitteln. Diese Meldungen durfen nach dem Bundesdatenschutzgesetz nur erfolgen, soweit
dies nach Abwagung aller betroffenen Interessenten zuléssig ist.

§ 23 Vertragswidriges Verhalten

Bei folgenden vom Kunden zu vertretenden Tatbestédnden kann der Anbieter fiir den ihm zuséatzlich entstehen-
den Verwaltungsaufwand eine Kostenpauschale in Hohe von Euro 250,00 erheben, so weit der Kunde dem
Anbieter nicht nachweist, dass diesem kein oder nur ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist:

- Fahrten ohne Buchung

- Unberechtigte Weitergabe der Kundenkarte und/oder der PIN

- Uberlassen des Fahrzeuges an Nichtberechtigte

- Um mehr als 24 Stunden verzégerte Fahrzeugriickgabe

§ 24 Sonstige Bestimmungen

Es gilt deutsches Recht. Miindliche Nebenabsprachen bestehen nicht. Die Rechtsunwirksamkeit einzelner
Teile und Bestimmungen des Nutzungsvertrages und dieser AGB beriihren deren Gllltigkeit im Ubrigen
nicht. Fir alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit dem Nutzungsvertrag wird als Gerichtsstand
der Sitz des Anbieters, der im Teilnahmevertrag genannt ist, vereinbart, soweit der Kunde keinen allgemei-
nen Gerichtsstand im Inland hat, oder er nach Vertragsabschluss seinen Wohnsitz oder seinen gewohnli-
chen Aufenthalt ins Ausland verlegt oder seinen Wohnort oder sein gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt
der Klageerhebung nicht bekannt ist, oder wenn der Kunde Vollkaufmann oder eine juristische Person des
offentlichen Rechts oder ein &ffentlich-rechtliches Sondervermégen ist.
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