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Kundenumfrage 2025

So viel Auto, wie ich will.



Carsharing

Welcher Altersgruppe gehoren Sie an?

18-20 I

M-30 -
31-40

41-50

51-60

&1-70

Uber 70

Keine &ngabe
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So viel Auto, wie ich will.



Carsharing

Wie sind Sie auf book-n-drive aufmerksam geworden?

Internet

Social-Media

Frintwerbung

Information
wvon Freuden ...

book-n-drive
AUtos im...

Sonstiges
(bitte angeben)

0%

10%%

20% 30% 40%0 0% 0%

So viel Auto, wie ich will.



Carsharing

Wann haben Sie sich bei book-n-drive registriert?

Kirzlich
(innerhalb d...

Vor2 -4
Monaten

Vord -6
Monaten

Yor g -12
Monaten

Vor12 - 24
Monaten

Wor2-5&
Jahren

Vor mehr als &
Jahren
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So viel Auto, wie ich will.



Carsharing

Was war lhre Motivation sich bei book-n-drive zu registrieren?

Finanzielle
Einsparungen

Mehr
Flexibilitat

Umweltbewusstse
in

Sonstiges
(bitte angeben)

0% 10% 20% 30% 40% 0% &0%

So viel Auto, wie ich will.



Carsharing

Wann haben Sie das erste Mal das book-n-drive Carsharing-Angebot genutzt?

Unmittelbar
nach der...

1 Woche nach
der...

Z - 4 Wochen
nach der...

Mehrere Monate
nach der...

Mehr als ein
Jahr nach de...

Mie

0% 10%% 20% 30% 40% 50% &0%

So viel Auto, wie ich will.



Carsharing

Wie oft nutzen Sie das book-n-drive Carsharing-Angebot?

Taglich
tMehrmals pro
Woche

Einmal pro
Woche

tMehrmals pro
Monat

Einmal pro
Monat

tMehrmals pro
Jahr

Einmal im Jahr
pder seltener

Mie

0% 10% 20% S0% 40% 50% G0%

So viel Auto, wie ich will.



Carsharing

Zu welchem Zweck nutzen Sie das book-n-drive Carsharing-Angebot?

Zu
verschiedensten
Alltagsanldssen

Zum Einkaufen

Fir Ausflugs-
wnd
Urlaubsfahrten

Fir Fahrten
Zum
Arbeitsplatz

Sonstiges
{bitte angeben)

0% 10% 20% 30% 40% 5004 0%

So viel Auto, wie ich will.



Carsharing

Nutzen Sie das book-n-drive Carsharing-Angebot als Erganzung zu Bus und
Bahn, also dem 6ffentlichen Personennahverkehr (OPNV)?

Ja

- -

0% 10% 20% J0% 40% 50% 0% 7090 304

So viel Auto, wie ich will.



Carsharing

Stimmen Sie dieser Aussage zu: , Carsharing und OPNV gute Alternativen zu
einem privaten Pkw fiir mich?

Stimme eher zu

Bin
unentschlossen

Stimme eher
nicht zu

Stimme nicht zu

0%0 10% 20% 30% 4050 50% &0%

So viel Auto, wie ich will.



Carsharing

Wiirden Sie in ihrer derzeitigen Lebenssituation ein eigenes Auto anschaffen,
wenn es das book-n-drive Carsharing-Angebot nicht gabe?

Ja

Vielleicht

Keine Angabe

0% 10%% 20% 30% 40% 50% G0%

So viel Auto, wie ich will.



Carsharing

Auf einer Skala von 1 (sehr schlecht) — 10 (sehr gut), wie war ihre bisherige
Erfahrung mit dem book-n-drive Carsharing-Angebot?

/,.89%

Durchschnittliche Bewertung

S| |k [ | |k ok

So viel Auto, wie ich will.



Carsharing

Auf einer Skala von 1 (sehr schlecht) — 10 (sehr gut), wie bewerten Sie die
Einfachheit / Benutzerfreundlichkeit / Verstandlichkeit des book-n-drive

Carsharing-Angebotes?

Durchschnittliche Bewertung

[ | |k |

So viel Auto, wie ich will.



Carsharing

Auf einer Skala von 1 (sehr schlecht) — 10 (sehr gut), wie bewerten Sie die
Zuverlassigkeit / Verfiigbarkeit des book-n-drive Carsharing-Angebotes?

/.50%

Durchschnittliche Bewertung

[ | |k [ ||k [+

So viel Auto, wie ich will.



Carsharing

Auf einer Skala von 1 (auf keinen Fall) - 10 (auf jeden Fall), wiirden Sie book-
n-drive an Freunde / Bekannte weiterempfehlen?

3.45%

Durchschnittliche Bewertung

k| ok [ | |k )

So viel Auto, wie ich will.
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