
Auswertung 

Kundenumfrage 2025



Welcher Altersgruppe gehören Sie an?



Wie sind Sie auf book-n-drive aufmerksam geworden?



Wann haben Sie sich bei book-n-drive registriert?



Was war Ihre Motivation sich bei book-n-drive zu registrieren?



Wann haben Sie das erste Mal das book-n-drive Carsharing-Angebot genutzt?



Wie oft nutzen Sie das book-n-drive Carsharing-Angebot?



Zu welchem Zweck nutzen Sie das book-n-drive Carsharing-Angebot?



Nutzen Sie das book-n-drive Carsharing-Angebot als Ergänzung zu Bus und 

Bahn, also dem öffentlichen Personennahverkehr (ÖPNV)?



Stimmen Sie dieser Aussage zu: „Carsharing und ÖPNV gute Alternativen zu 

einem privaten Pkw für mich?



Würden Sie in ihrer derzeitigen Lebenssituation ein eigenes Auto anschaffen, 

wenn es das book-n-drive Carsharing-Angebot nicht gäbe? 



Auf einer Skala von 1 (sehr schlecht) – 10 (sehr gut), wie war ihre bisherige 

Erfahrung mit dem book-n-drive Carsharing-Angebot?



Auf einer Skala von 1 (sehr schlecht) – 10 (sehr gut), wie bewerten Sie die 

Einfachheit / Benutzerfreundlichkeit / Verständlichkeit des book-n-drive 

Carsharing-Angebotes?



Auf einer Skala von 1 (sehr schlecht) – 10 (sehr gut), wie bewerten Sie die 

Zuverlässigkeit / Verfügbarkeit des book-n-drive Carsharing-Angebotes?



Auf einer Skala von 1 (auf keinen Fall) – 10 (auf jeden Fall), würden Sie book-

n-drive an Freunde / Bekannte weiterempfehlen?
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