Carsharing

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) der book-n-drive mobilitatssysteme GmbH

§ 1 Gegenstand

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) regeln die Rechte und Pflichten von
Personen, die das Carsharing-Angebot der book-n-drive mobilitatssysteme GmbH durch
Abschluss eines Nutzungsvertrages in Anspruch nehmen. Im Zug der Erstregistrierung und
dem damit verbundenen Abschluss eines Nutzungsvertrages bei book-n-drive miissen
Personen, die das Carsharing Angebot der book-n-drive mobilitdtssysteme GmbH nutzen
wollen, die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) als auch die Datenschutzerklarung
anerkennen. Die book-n-drive mobilitatssysteme GmbH wird im Folgenden als ,Anbieter”, der
jeweilige Vertragspartner des Nutzungsvertrages als ,Kunde“ bezeichnet, der Nutzungsvertrag
wird im Folgenden als ,Kundenvertrag“ bezeichnet.

§ 2 Fahrtberechtigung

Eine Fahrtberechtigung des Kunden setzt einen mit dem Anbieter geschlossenen
Kundenvertrag und die vorangegangene Buchung eines Fahrzeuges durch diesen Kunden
voraus.

Ein Fahrzeug darf mit Zustimmung und in Anwesenheit des Kunden im Fahrzeug von einer
anderen Person geflihrt werden. Ist der Kunde eine juristische Person, kann er Personen
(Beauftragte) benennen, die in seinem Namen und auf seine Rechnung Fahrzeuge buchen
und/oder nutzen kdnnen.

Der Kunde ist verpflichtet, sicherzustellen, dass er selbst und die zur Fahrt Berechtigten die
Regelungen dieser AGB beachten, bei Fahrten mit Fahrzeugen des Anbieters fahrtlichtig
ist/sind und eine glltige Fahrerlaubnis der Bundesrepublik Deutschland und/oder der
Europaischen Union besitzt/en und mitfihrt/en.

Der Kunde haftet dem Anbieter gegenlber fir die Zahlung der nach dem Kundenvertrag
geschuldeten Entgelte und sonstiger Kosten und fir die Einhaltung der vertraglich
ubernommenen Pflichten und Obliegenheiten, auch wenn andere Personen zur Fahrt
berechtigt sind. Der Kunde hat dabei ein Verschulden der zur Fahrt berechtigten Personen wie
sein eigenes Verschulden zu vertreten.

Der Kunde muss jederzeit nachweisen kdnnen, wer das Fahrzeug genutzt und gefuhrt hat.
Der Kunde verpflichtet sich, alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um unbefugte Dritte von
der Nutzung auszuschlief3en. Die § 8 und 10 gelten entsprechend.

Die Fahrtberechtigung ist an den fortdauernden, ununterbrochenen Besitz einer Fahrerlaubnis
und die Einhaltung aller darin enthaltenen Bedingungen gebunden. Sie erlischt im Falle des
Entzuges, der vorlibergehenden Sicherstellung oder des Verlustes der Fahrerlaubnis
unmittelbar. Der Kunde ist verpflichtet, den Anbieter vom Wegfall oder der Einschrankung
seiner Fahrerlaubnis oder der Fahrerlaubnis anderer zur Fahrt Berechtigter unverziglich in
Kenntnis zu setzen.
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§ 3 Fahrzeugzugang

Fir den Zugang zu den Fahrzeugen kénnen Zugangsmedien ausgegeben oder freigeschalten
werden. Eine Weitergabe dieser Zugangsberechtigung und/oder der PIN an
nichtfahrtberechtigte Personen zum Zwecke der Fahrzeugnutzung sind nicht gestattet.

Die Zugangsmedien sind sorgsam aufzubewahren und vor dem Zugriff unberechtigter Dritter
zu schitzen. Der Kunde haftet flr den Verlust oder die Beschadigung eines vom Anbieter
ausgegebenen Zugangsmediums, wenn ihm ein Verschulden vorzuwerfen ist; es sei denn, der
Kunde weist nach, dass die Gefahr eines Missbrauchs des Zugangsmediums ausgeschlossen
ist. In jedem Fall der Beendigung des Vertragsverhaltnisses hat der Kunde ein vom Anbieter
ausgegebenes Zugangsmedium spatestens mit Kiindigung bzw. Ablauf der Kiindigungsfrist
an den Anbieter zurlckzugeben. Im Falle des Verlustes, der selbstverschuldeten
Beschadigung oder nicht erfolgter Rickgabe eines Zugangsmediums ist der Anbieter
vorbehaltlich des Nachweises eines hoéheren Schadens berechtigt, pauschalen
Schadenersatz gemal der aktuellen Preisliste zu verlangen.

Der Verlust eines Zugangsmediums ist dem Anbieter unverziglich anzuzeigen. Der Kunde
haftet im gesetzlichen Rahmen fur alle durch den Verlust oder die Weitergabe von
Zugangsmedien und/oder PIN verursachten Schaden, insbesondere wenn dadurch der
Diebstahl von Fahrzeugen ermdglicht wurde. Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten,
dass kein bzw. ein geringerer Schaden entstanden sei.

Werden dem Kunden weitere oder andere Zugangsmedien Ubergeben bzw. von diesem
genutzt (z.B. Fuhrerschein-Siegel, Telefon, Karten von Drittanbietern), finden diese
Regelungen sinngemafl Anwendung.

§ 4 Uberpriifen des Fahrzeugs vor Fahrtantritt

Der Kunde ist verpflichtet, das Fahrzeug vor oder unmittelbar zu Fahrtantritt auf erkennbare
Mangel/Schaden zu Gberprifen und mit der im Auto und / oder in der App befindlichen Mangel-
/Schadenliste abzugleichen. Zudem hat er technisch die Verkehrssicherheit des Fahrzeuges
zu prufen und kontrolliert auf etwaig leicht wahrnehmbare (sicht- oder horbare) Mangel. Er hat
insbesondere Folgendes zu prifen:

¢ Reifen- und Felgenkontrolle (ausreichende Profiltiefe, ggf. Winterreifen; Kratzer)

e Licht- und Blinker Funktion, Bremslicht, Hupe und Bremsen

e Sichtprifung auf Kratzer/Lackschaden/Beulen/Dellen (auch geringflugige Kratzer,
Schaden), die noch nicht in der Mangel-/Schadenliste aufgefiihrt sind

e Windschutzscheibe auf Steinschlage kontrollieren

e Scheibenwischer und Spritzdisen (Scheibenreinigungsmittel, Frostschutzmittel)

e Fllstande von Ol, Kiihimittel, Bremsflussigkeiten, AdBlue, etc.

Die Prufung auf erkennbare und leicht wahrnehmbare Mangel und Schaden dient der
erleichterten Zurechnung eines Mangels oder Schadens als bereits bei Vertragsbeginn
vorhandener Vorschaden, da insoweit sonst auf die dem Kunden Ubergebene Mangel-
/Schadenliste abzustellen ist. Die Uberprifung der Verkehrssicherheit dient insoweit der
eigenen Sicherheit des Fahrzeugfuhrers, der sich im Rahmen des Mdglichen und Zumutbaren
gemall § 23 Abs.1 S. 2 StVO von dem vorschriftsmaigen Zustand des Fahrzeugs zu
Uberzeugen hat. Festgestellte und/oder wahrnehmbare Mangel/Schaden (z.B. sicht- und
hoérbare) sind dem Anbieter vor oder unmittelbar zu Fahrtantritt iber die App zu melden. Meldet
der Kunde keine Mangel/Neuschaden vor oder unmittelbar zu Fahrtantritt, gilt das Fahrzeug
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als optisch und technisch einwandfrei, mit Ausnahme der bereits in der Mangel-/Schadenliste
enthaltenen Mangel/Schaden.

Bei unterlassener Mangel-/Schadenkontrolle vor Fahrtantritt kann eine Belastung der Kosten
fur nicht gemeldete Mangel/Schaden erfolgen bzw. Entgelte gemal der aktuellen Preisliste
erhoben werden.

Wenn am Fahrzeug Mangel/Schaden vorliegen, die vermuten lassen, dass die Sicherheit des
Betriebes des Fahrzeugs beeintrachtigt ist, ist die Benutzung des gebuchten Fahrzeugs nur
mit ausdricklicher Zustimmung des Anbieters zuldssig. Die Zustimmung zur Fahrzeugnutzung
wird nicht ungerechtfertigt verweigert.

§ 5 Benutzung der Fahrzeuge

Der Fahrtberechtigte (gemaf § 2) hat die Fahrzeuge sorgsam zu behandeln und geman den
Anweisungen in den Handbulchern, den Fahrzeugunterlagen und den Herstellerangaben zu
benutzen, nur die vom Anbieter zugelassenen bzw. freigegebenen Kraftstoffe und
Betriebsfllissigkeiten (z.B. AdBlue nur aus Zapfsdulen und nicht aus Kanistern) und
Waschprogramme an Tankstellen (nur Basis-Waschprogramm) zu verwenden sowie die
Betriebsflissigkeiten und den Reifendruck zu prifen. Bei batterie-elektrischen Fahrzeugen hat
der Fahrberechtigte die dafiir vorgesehenen Ladeinfrastruktur zum Beladen der Fahrzeuge zu
nutzen.

Der Kunde hat sich verkehrsgerecht zu verhalten, die gesetzlichen Vorschriften zu beachten
und eine materialschonende Fahrweise zu gewahrleisten. Durchfahrtshéhen und -breiten
sowie zulassige Zuladung und Gesamtgewicht sind zu beachten. Die Ladung ist
vorschriftsmafig zu sichern.

Das Fahrzeug ist sauber zu hinterlassen und ordnungsgemal gegen Diebstahl zu sichern. Als
nicht sauber bzw. verschmutzt im vorstehenden Sinne gilt ein Fahrzeug, wenn es Ubermalig
verschmutzt ist, d.h., wenn im Innenraum auffallige, frisch erscheinende Flecken, starke
Verschmutzungen im Fulraum (Schlamm, grof’e Schmutzklumpen), Verschmutzung durch
den Transport von Tieren (auffallige Hunde- bzw. Tierhaare) vorhanden sind und/oder im
Fahrzeug geraucht oder gedampft wurde.

Die Station — d.h. der Stellplatz des Fahrzeuges - ist pfleglich zu behandeln, eventuell
vorhandene Tore oder Absperrungen (z.B. Poller) sind nach der Durchfahrt zu verschlieRen.

Alle Fahrzeuge verfigen uUber Tank- bzw. Ladekarten. Die Tank- bzw. Ladekarten befinden
sich in einer Halterung im Handschuhfach, der Pin ist am Schlisselbund vorhanden, der sich
ebenfalls im Handschuhfach in einer Halterung befindet. Diese Tank- bzw. Ladekarten sind
vom Kunden zur Betankung / Aufladung des genutzten Fahrzeuges an Tankstellen / der
entsprechenden Ladesaule zu nutzen, die diese Tank- bzw. Ladekartenannehmen und daftr
vorgesehen sind. Nach der Nutzung hat der Kunde die Tank- bzw. Ladekarte wieder in die
vorgesehene Halterung im Handschuhfach zuriickzulegen. Eine Fremdbetankung / Beladung
wird explizit ausgeschlossen. Etwaige Zuwiderhandlungen werden gemafy der aktuellen
Preisliste geahndet. Das Fahrzeug muss mit mindestens zu einem Viertel gefilltem Tank
sowie gemal den Vorgaben zur Fahrzeugrickgabe dieser AGB abgestellt werden. Batterie-
elektrische Fahrzeuge missen nach der erfolgten Fahrt wieder an die entsprechende
Ladeinfrastruktur zum Aufladen angeschlossen werden.

Muss das Fahrzeug infolge unterlassener Reinigung bei UbermafRiger Verschmutzung
/Betankung/Aufladung durch den Anbieter gereinigt/betankt/aufgeladen werden, so ist der
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Anbieter berechtigt, fir den hierfir entstandenen Aufwand vorbehaltlich des Nachweises
hoherer Kosten einen pauschalierten Schadenersatz gemafR der aktuellen Preisliste zu
verlangen. Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten, dass kein bzw. ein geringerer
Schaden entstanden sei.

Der Anbieter ist berechtigt, fahrverhaltensbezogene Daten der Fahrzeuge (z. B.
Beschleunigungs- und Bremsverhalten, Geschwindigkeit, Fahrdauer, Start- und Zielpunkte
von Fahrten) durch das Driving Analysis Feature und das hierfur technisch erforderliche Trips-
Feature zu erheben, zu speichern und auszuwerten, soweit dies flr die Durchfihrung des
Kundenvertrages, die Sicherstellung der Verkehrssicherheit, die Schadenbearbeitung sowie
zur Verbesserung des Carsharing-Angebotes erforderlich ist.

Verursacht der Kunde einen Technikereinsatz und/oder einen Einsatz dritter Hilfskrafte durch
die unsachgemalle Bedienung von Fahrzeug oder Zugangstechnik oder Nichteinhaltung von
Regeln (z. B. Falschbetankung, Nicht-Anschlielen des Autos an die vorhandene
Ladeinfrastruktur, Anlassen eines Stromverbrauchers, mehrfache falsche PIN-Eingabe, nicht
ordnungsgemafle Rickgabe, verursachte Abschleppnotwendigkeit), werden dem Kunden
Kosten gegen Nachweis in Rechnung gestellt. Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten,
dass dem Anbieter kein oder nur ein geringerer Aufwand entstanden ist.

Reparatur- und Abschleppauftrdge sowie sonstige kostenausldsende Malinahmen darf der
Kunde nur nach vorheriger Zustimmung des Anbieters beauftragen.

Die Fahrzeuge kdnnen zudem Uber Parkkarten verfiugen. Diese Parkkarten werden in den
Fahrzeugen bendtigt, um zum Beispiel in mit Zufahrtsschranken gesicherte Bereiche ein- und
auszufahren. Der Kunde hat darauf zu achten, dass diese Parkkarten ordnungsgemaf genutzt
werden. Die Parkkarten verbeiben nach der Nutzung in dem Fahrzeug. Eine Fremdnutzung
der Parkkarten wird explizit ausgeschlossen. Etwaige Zuwiderhandlungen oder
Falschnutzungen werden geman der aktuellen Preisliste geahndet.

Dem Kunden ist es verboten, das Fahrzeug zu folgenden Zwecken bzw. in folgender Weise
Zu nutzen:

a. zur gewerblichen Personenbeférderung und zur sonstigen gewerblichen

Personenmitnahme.

zur Weitervermietung und Weitergabe an nicht fahrtberechtigte Dritte.

zu motorsportlichen Zwecken, z. B. flir Rennen.

fur Sicherheitstrainings und sonstige Fahrzeugtests.

zur Begehung von Straftaten.

zur Beforderung von leicht entzindlichen, giftigen oder sonst gefahrlichen Stoffen

geman der Klassifizierung nach Ubereinkommen Uber die internationale Beférderung

gefahrlicher Guter auf der StralRe (ADR 2021) vom 16. November 2021 (verdffentlicht

im BGBI.2021 11S.1184) (nachfolgend: ,gefahrliche Guter). Die Beférderungen

gefahrlicher Guter, die von Privatpersonen durchgeflhrt werden, ist zulassig, sofern

diese Glter einzelhandelsgerecht abgepackt sind und flir den persénlichen oder

hauslichen Gebrauch oder fur Freizeit und Sport bestimmt sind, vorausgesetzt, es

werden Malnahmen getroffen, die unter normalen Beférderungsbedingungen ein

Freiwerden des Inhalts verhindern. Wenn diese Guter entziindbare flissige Stoffe sind,

die in wiederbefiillbaren Behéaltern befordert werden, welche durch oder fir

Privatpersonen befillt werden, darf die Gesamtmenge 60 Liter je Behalter nicht

Uberschreiten.

g. zum Tiertransport, es sei denn, diese befinden sich in einem geschlossenen
Transportbehaltnis/Kafig, der sicher im Kofferraum verstaut wird.

h. fir Fahrten aulRerhalb der in der griinen Versicherungskarte genannten Lander.

~0oo0UT
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i. als Fahrzeugflihrer unter dem Einfluss von Alkohol (es gilt eine Promillegrenze von
0,0%0), Drogen, Medikamenten oder sonstigen berauschenden Mittel, die die
Fahrtuchtigkeit beeintrachtigen konnen.

j. zur Beférderung von Kindern oder Kleinkindern ohne erforderliche
Kindersitzvorrichtung. Zur Installation von Kindersitzvorrichtungen sind zwingend
samtliche Herstellerhinweise und ggf. Vorgaben des Anbieters zu beachten.

k. im Fahrzeug zu rauchen / zu dampfen. Die Fahrzeuge des Anbieters sind mit einem
Smoke— bzw. Damage Detection Gerat ausgestattet. Ersteres erkennt, wenn im
Fahrzeuginnenraum unter Zuwiderhandlung gegen § 5 | der Allgemeinen
Geschéftsbedingungen geraucht / gedampft wird. Das Damage Detection Gerat erfasst
Uber einen Sensor, wenn das Fahrzeug eine Beschadigung erleidet und zeichnet den
Zeitpunkt sowie die Ortsangabe zu dem Vorfall auf. Die so gewonnenen Daten dienen
der Dienstleistungsausfihrung, der Sicherstellung der Verkehrssicherheit der
Fahrzeuge sowie der Schadenabwicklung. Bei Verstoll gegen das Rauch- /
Dampfverbot wird eine Vertragsstrafe geman der aktuellen Preisliste erhoben und kann
im Wiederholungsfall zur Kiindigung des Kundenvertrages durch den Anbieter fihren.

Bei der Verwendung des Fahrzeuges fur die Fahrt zu oder wahrend Veranstaltungen, ganz
gleich, welchen Charakters (privat, kommerziell, kulturell, politisch, Uberparteilich usw.)
gewabhrleistet der Fahrtberechtigte, dass weder durch ihn noch durch Mitfahrer und sonstige
Begleitpersonen selbst Handlungen begangen werden, die verfassungs- oder
gesetzeswidriges Gedankengut darstellen und/oder verbreiten. Insbesondere ist eine Nutzung
des Fahrzeuges im Zusammenhang mit Veranstaltungen, bei denen in Wort oder in Schrift die
Freiheit und die Wirde des Menschen verachtlich gemacht oder Symbole verwendet und
gezeigt werden, die im Geist verfassungsfeindlicher oder verfassungswidriger Organisationen
stehen oder diese reprasentieren, ausdrucklich untersagt.

Bei Nutzung des Fahrzeuges im Zusammenhang mit Veranstaltungen und Demonstrationen
verpflichtet sich der Fahrtberechtigte unabhangig von der vorherigen Regelung, das Fahrzeug
nicht innerhalb offentlich bekanntgegebener Aufzugsstrecken und Versammlungsorte
abzustellen. Die Nutzung des Fahrzeugs zu oder wahrend politischer Veranstaltungen und
Demonstrationen ist vorab anzuzeigen.

Auslandsfahrten bedurfen generell einer Genehmigung durch den Anbieter. Fahrten in
europaische Nachbarlander (Belgien, Danemark, Liechtenstein, Luxembourg, Niederlande,
Osterreich und Schweiz) sind generell genehmigt. Fiir Fahrten in alle anderen europaischen
Lander gilt: Kunden missen die Fahrt zuvor beim Kundenservice von book-n-drive anmelden
und schriftlich, z. B. per E-Mail und/oder Giber das book-n-drive Kunden-Kontaktformular unter
https://www.book-n-drive.de/kontakt/ genehmigen lassen. Ohne entsprechende Genehmigung
ist book-n-drive berechtigt, die Haftungsreduzierung im Schadenfall zu verweigern. Der
Anbieter weist darauf hin, dass Fahrten in oder durch bestimmte osteuropaische Lander
(Albanien, Bosnien-Herzegowina, Bulgarien, Kosovo, Moldawien, Mazedonien, Montenegro,
Rumanien, Russland, Serbien, Turkei, Ukraine, Weildrussland) sowie alle au3ereuropaischen
Lander (z. B. Marokko, Tunesien) wegen des erhdhten Risikos nicht mdglich sind.
Sondergenehmigungen fur diese Lander werden nur unter besonderen Voraussetzungen und
ggf. mit bestimmten Auflagen erteilt.

Auf das Recht zur fristlosen Vertragskiindigung in § 17 bei Fahrzeugnutzung zu vorstehend
dargestellten verbotenen Zwecken wird ausdricklich verwiesen.

§ 6 Haftung des Anbieters

Die Haftung des Anbieters, mit Ausnahme der Haftung fir die Verletzung des Lebens, des
Korpers oder Gesundheit des Kunden, ist auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit des Anbieters
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oder seiner gesetzlichen Vertreter und Erflillungsgehilfen beschrankt. Diese Beschrankung gilt
nicht im Falle der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (sog. Kardinalspflichten) sowie im
Fall zwingender gesetzlicher Regelungen. Als wesentliche Vertragspflichten werden dabei
abstrakt solche Pflichten bezeichnet, deren Erfiillung die ordnungsgemale Durchflihrung des
Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Nutzer Mieter regelmaRig
vertrauen darf.

Der Anbieter haftet nicht fir von Kunden in den Fahrzeugen verloren gegangene
Gegenstande. Dies gilt nicht in den Fallen von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit des
Anbieters, deren Vertreter oder Erflllungsgehilfen. Fundsachen werden vom Anbieter zwolf
(12) Wochen aufbewahrt und konnen nach vorheriger textlicher Nachfrage beim
Kundenservice des Anbieters (z.B. uUber das Kunden-Kontaktformular) gegen eine
Bearbeitungsgebiihr von 5,00 EUR abgeholt werden (Rudolf-Diesel-Str. 5, 65719 Hofheim-
Wallau). Bei Vorabzahlung einer Servicepauschale von 25,00 EUR (Bearbeitung und
versicherter Versand) sendet der Anbieter dem Kunden die Fundsache zu, sofern diese ein
Gewicht von 10 kg nicht Gberschreitet.

§ 7 Haftung des Kunden

a. Allgemeine Haftungsregeln, Selbstbeteiligung
Bei Fahrzeugschaden, Fahrzeugverlust und Verletzungen dieses Kundenvertrages
haftet der Kunde grundsatzlich nach den allgemeinen Haftungsregeln bis zur Hohe
einer vertraglich vereinbarten Selbstbeteiligung (siehe hierzu § 8).

Fiur die Beschadigung oder den Verlust eines Fahrzeugs oder den Schaden eines
anderen haftet der Kunde nach den gesetzlichen Bestimmungen. Die Haftung erstreckt
sich auch auf die Schadennebenkosten wie zum Beispiel Sachverstandigenkosten,
Abschleppkosten, Wertminderung, Mietausfallkosten, Selbstbeteiligung vom Anbieter
in der KfZ-Haftpflichtversicherung, Héherstufung der Versicherungspramien,
Schadenruckkaufe an den Versicherer zur Vermeidung von Pramienerhéhungen oder
zusatzliche Verwaltungskosten.

b. Bedien-, Behandlungsfehler, Verstofle gegen § 5 ,Benutzung der Fahrzeuge“ — volle
Haftung
Von der Haftungsbegrenzung auf die Selbstbeteiligung sind insbesondere Schaden
nicht erfasst, die durch Fehlbehandlung und/oder -bedienung des Fahrzeuges
entstanden sind, insbesondere Fehlbetankung, Schaltfehler, Ignorieren von
Warnleuchten, unsachgemafles Be- und Entladen und unzureichend gesicherte
Ladung, Nichtbeachtung von Durchfahrtsh6hen oder -breiten.

Entsteht dem Anbieter im Falle eines schuldhaften VerstoRes des Kunden gegen seine
Pflichten gemaR § 5 (Benutzung der Fahrzeuge) dieser AGB ein Schaden, haftet der
Kunde Uber den Selbstbehalt hinaus vollumfanglich fur den gesamten Schaden.

c. Vorsatzliche und grob fahrlassige Schadenverursachung
Fir Schaden, die der Kunde oder seine Erfullungsgehilfen bzw. Fahrtberechtigte
vorsatzlich herbeiflihren, besteht kein Versicherungsschutz und die Haftung des
Kunden ist nicht auf die vereinbarte Selbstbeteiligung beschrankt.

Bei grob fahrlassiger Schadenverursachung ist der Haftungsumfang des Kunden ohne
Begrenzung auf eine vereinbarte Selbstbeteiligung in einem der Schwere des
Verschuldens entsprechendes Verhaltnis im Sinne des § 81 Abs. 2 VVG zu bemessen.
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d. Verletzung vertraglicher Pflichten (Obliegenheiten)
Der Kunde haftet vollumfanglich ohne Ricksicht auf eine vereinbarte Selbstbeteiligung,
wenn eine vom Kunden zu erfillende Obliegenheit, insbesondere bei Verstol3 gegen
seine Pflichten aus § 10 (Unfalle, Diebstahl und Anzeigepflicht), vorsatzlich verletzt
wurde.

Fir den Fall einer grob fahrlassigen Verletzung einer vom Kunden zu erflillende
Obliegenheit ist ohne Ricksicht auf die Selbstbeteiligung der Haftungsumfang des
Kunden in einem der Schwere des Verschuldens entsprechenden Verhaltnis im Sinne
des § 28 Abs. 2, 3 VVG zu bemessen. Die Beweislast flir das Nichtvorliegen einer
groben Fahrlassigkeit tragt der Kunde.

Abweichend hiervon verbleibt es bei der vereinbarten Selbstbeteiligung pro
Schadenfall, soweit die Verletzung der Obliegenheit weder flir den Eintritt des
Schadenfalls noch fiir die Feststellung oder den Umfang des Schadens vom Anbieter
ursachlich ist. Dies gilt nicht, wenn die Obliegenheit arglistig verletzt wurde.

e. Gesetzesverstolie, Ordnungswidrigkeiten
Der Kunde haftet in voller Héhe fir von ihm begangene Gesetzesverstolle,
insbesondere Verkehrs- und Ordnungswidrigkeiten wahrend der Nutzungszeit und im
Zusammenhang mit dem Abstellen des Fahrzeuges.

Der Kunde verpflichtet sich, den Anbieter von samtlichen Bul3- und Verwarngeldern,
Gebuhren, Kosten und Auslagen freizustellen, die anlasslich vorgenannter Verstdlie,
Behdrden oder Gerichte oder sonstige Dritte vom Anbieter erheben.

Entstehen dem Anbieter aus der Bearbeitung solcher Ordnungswidrigkeiten und
Straftaten Kosten, so hat diese der Kunde zu ersetzen. Der Anbieter ist vorbehaltlich
des Nachweises eines hoheren Schadens zur Geltendmachung einer
Schadenpauschale gemaR der aktuellen Preisliste berechtigt. Dem Kunden bleibt der
Nachweis vorbehalten, dass kein bzw. ein geringerer Schaden entstanden sei.

f. Geltungsumfang dieser Regelung
Samtliche vorstehende Regelungen gelten neben dem Kunden auch fur die zur Fahrt
berechtigten Personen, wobei eine vertragliche vereinbarte Selbstbeteiligung nicht zu
Gunsten nichtfahrtberechtigter Dritter gilt.

§ 8 Versicherung, Selbstbeteiligung und Reduzierung der Selbstbeteiligung

Alle Fahrzeuge sind gesetzlich versichert. Die Selbstbeteiligung im Schadenfall ergibt sich aus
dem Nutzungsvertrag sowie aus der gultigen Preisliste. Der Kunde hat das Recht, durch
gesonderte Vereinbarung (Service-Paket) eine vertragliche Reduzierung der Selbstbeteiligung
vorzunehmen. Der Anbieter kann diese gesonderte Vereinbarung (Service-Paket) einseitig
kiindigen, wenn der Kunde seine Vertragspflichten verletzt.

Die vereinbarte Selbstbeteiligung gilt nur fir den Kunden und fur angemeldete zur Fahrt
berechtigte Personen gemaR § 2 und nur fur den vertraglich vereinbarten Nutzungszeitraum,
nicht fir ungemeldete oder nachtraglich gemeldete Nutzungsdaueriiberschreitungen.

§ 9 Mitteilungspflichten

Der Kunde ist verpflichtet, dem Anbieter die Anderung seiner Vertragsdaten unverziiglich
mitzuteilen. Muss die Adresse des Kunden infolge unterlassener Mitteilung durch den Anbieter
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ermittelt werden, so ist der Anbieter berechtigt, flir den hierfir entstandenen Aufwand
vorbehaltlich des Nachweises hdherer Kosten pauschalierten Schadenersatz gemal der
aktuellen Preisliste zu verlangen. Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten, dass kein
bzw. ein geringerer Schaden entstanden sei.

§ 10 Unfille, Diebstahl und Anzeigepflicht

Nach einem Unfall, Diebstahl, Brand, Wildschaden oder sonstigem Schaden hat der Kunde
sofort die Polizei zu verstandigen und den Schaden dem Anbieter unverzuglich telefonisch
mitzuteilen. Erhebt die Polizei Kosten flir ihren Einsatz beim Kunden, kann dieser eine
Erstattung der Kosten vom Anbieter verlangen, wenn ihn nachweislich kein Verschulden am
Schadensereignis trifft.

Bei Schadenereignissen mit Drittbeteiligung darf der Kunde kein Schuldanerkenntnis abgeben.

Der Kunde hat den Anbieter innerhalb von drei (3) Tagen nach dem Schadenereignis
wahrheitsgemals vollumfanglich und sorgfaltig Uber alle Einzelheiten in Textform zu
unterrichten. Fur den Fall, dass der Kunde sich bei dem Schadenereignis verletzt hat und eine
Unterrichtung in Textform deshalb nicht mdglich ist, verlangert sich die Unterrichtungsfrist bis
zu dem Zeitpunkt, an dem diese dem Kunden gesundheitlich wieder zumutbar ist.

Bei Unterlassung der mundlichen bzw. schriftichen Meldung von Unfallen und sonstigen
selbstverursachten Schaden haftet der Kunde vollumfanglich ohne Ricksicht auf die
vereinbarte Selbstbeteiligung, fur die entstandenen Schaden und Kosten.

Hat der Kunde einen Verkehrsunfall zum Teil oder zur Ganze verschuldet, so ist der Anbieter
berechtigt, fir den bei der Schadenabwicklung entstandenen Aufwand vorbehaltlich des
Nachweises hoherer Kosten pauschalierten Schadenersatz geman der aktuellen Preisliste zu
verlangen. Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten, dass kein bzw. ein geringerer
Schaden entstanden sei.

§ 11 Quernutzung

Der Abschluss eines Kundenvertrages mit dem Anbieter kann den Kunden, nach vorheriger
Prifung, berechtigen, auch Fahrzeuge von Kooperationspartnern des Anbieters zu buchen.
Vertragspartner des Kunden bleibt in diesem Fall der Anbieter. Fur die Nutzung solcher
Fahrzeuge gelten die AGB des Anbieters.

§ 12 Stationsbasiertes Carsharing

a. Buchungspflicht
Der Kunde verpflichtet sich vor jeder Nutzung eines Fahrzeuges, dieses unter Angabe
des beabsichtigten Nutzungszeitraumes beim Anbieter zu buchen. Der Kunde hat kein
Anrecht auf ein bestimmtes Fahrzeug. Der Anbieter ist berechtigt, ein vergleichbares
Fahrzeug zur gebuchten Fahrzeugklasse bereitzustellen.

Fiur jede telefonische Buchung/Anderung und Stornierung wird ein Zusatzentgelt
gemal der Preisliste berechnet, es sei denn es ist vertraglich etwas anderes
vereinbart. Buchungen/Anderungen und Stornierungen Uber die App und/oder
Webseite sind kostenfrei. Der Anbieter darf die Buchungsgesprache nach vorherigem
Hinweis und entsprechender Einwilligung des Kunden auf Tontrager aufzeichnen und
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die  Aufzeichnung zur Aufklarung von  Unklarheiten hinsichtlich  der
Buchungsabwicklung verwerten. Drei Monate nach Abrechnung der betreffenden
Fahrten werden diese Aufzeichnungen geldscht.

b. Nutzungsdauer
Zu buchende Nutzungszeitrdume konnen zu jeder vollen Viertelstunde beginnen und
enden. Abgerechnet wird stets die Zeit von Beginn des gebuchten Nutzungszeitraums
bis zu dessen Ende bzw. bis zur ordnungsgemalfen Rickgabe nach § 12 d) dieser
AGB. Es wird in Zeiteinheiten 2zu funfzehn (15) Minuten abgerechnet.

c. Stornierung, Verklrzen des gebuchten Nutzungszeitraums
Eine Buchung kann teilweise oder vollstandig storniert werden. Eine kostenfreie
Stornierung Uber die App/Webseite ist so lange vor Beginn des gebuchten
Nutzungszeitraums moglich, wie dieser Nutzungszeitraum lang ist. Bei Stornierungen
per Telefon fallt ein Zusatzentgelt gemal} der aktuellen Preisliste an. Ist der gebuchte
Nutzungszeitraum kirzer als vierundzwanzig (24) Stunden muss die Stornierung
hierzu  spatestens vierundzwanzig (24) Stunden vor Beginn dieses
Nutzungszeitraumes erfolgen.

In allen anderen Fallen ist der Anbieter berechtigt, Stornokosten in Hohe der Halfte des
Nutzungsentgeldes gemal der aktuellen Preisliste zu erheben. Dem Kunden bleibt der
Nachweis vorbehalten, dass kein bzw. ein geringerer Schaden entstanden ist.

Der Anbieter informiert, soweit moglich, den Kunden, wenn das gebuchte Fahrzeug
nicht zur Verfigung gestellt werden kann. Im Rahmen der Verfiigbarkeit wird dem
Kunden ein anderes Fahrzeug angeboten (Fahrzeugersatz).

d. Ruckgabe der Fahrzeuge

Der Kunde st verpflichtet, das Fahrzeug mit Ablauf des vereinbarten
Nutzungszeitraums ordnungsgemaf zurtickzugeben. Bei Rickgabe ist das Fahrzeug
mit allen enthaltenen Papieren, ordnungsgemal verschlossen (Turen und Fenster
verriegelt) mit ausgeschalteten elektrischen Verbrauchern an der angegebenen Station
abzustellen und der Fahrzeugschlissel am vorgeschriebenen Ort zu deponieren.
Sofern an der Station ein Halte- oder Parkverbot ausgewiesen oder angekundigt wird,
ist dieses zu beachten und dem Anbieter mitzuteilen (Tel.: 069 - 5899 622 22).

e. Verspatungen
Kann der Kunde den in der Buchung bekanntgegebenen Riickgabezeitpunkt nicht
einhalten, muss er die Nutzungsdauer vor dem Ende des vereinbarten
Nutzungszeitraums verlangern. Geschieht dies nicht, so kann der Anbieter
Verspatungskosten gemaf der aktuellen Preisliste erheben.

Ist eine solche Verlangerung wegen einer nachfolgenden Buchung nicht méglich und
kann der urspriingliche Riickgabezeitpunkt tatsachlich nicht eingehalten werden, ist
der Anbieter berechtigt, die uber den gebuchten Nutzungszeitraum hinausgehende
Nutzungsdauer zu berechnen.

Die Geltendmachung eines weiteren Schadens im Falle der Verletzung der
Ruckgabepflicht durch den Kunden bleibt dem Anbieter vorbehalten.

Macht der Kunde, der die nachfolgende Buchung ausgeldst hat, berechtigte Anspriiche
aus der durch die verspatete Rickgabe bedingten Nichtverfiigbarkeit des Fahrzeuges
geltend, so hat der den gebuchten Nutzungszeitraum Uberziehende Kunde den
Anbieter hiervon freizustellen bzw. den Anbieter bereits bei Regulierung aufgewendete
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Betrage zu erstatten, ganz gleich, aus welchem Grund die Uberziehung erfolgte. Dies
gilt nicht, wenn der Kunde die verspatete Rickgabe nicht zu vertreten hat.

§ 13 Stationsflexibles Carsharing (cityFlitzer)

a. Nutzung und Reservierung
Verfugbare stationsflexible Fahrzeuge (cityFlitzer) kbnnen ohne vorherige Buchung
genutzt werden. Die Fahrzeuge konnen fur einen Zeitraum von dreiRig (30) Minuten
reserviert werden. Wird ein reserviertes Fahrzeug nicht innerhalb der
Reservierungszeit Ubernommen, wird das Fahrzeug wieder freigegeben. Tritt der
Kunde die Nutzung innerhalb der Reservierungszeit nicht an, werden fir die
Reservierungszeit Kosten gemaf der aktuellen Preisliste in Rechnung gestellt.

b. Nutzungsdauer
Die Nutzungsdauer des Fahrzeuges ist unbeschrankt innerhalb eines maximalen
Zeitraums von zwei Wochen, beginnend ab Offnen des Fahrzeuges. Berechnet wird
die tatsachliche Nutzungszeit (Offnen — SchlieRen). Es wird in Zeiteinheiten zu
funfzehn (15) Minuten abgerechnet.

c. Ruckgabe des Fahrzeuges

Der Kunde ist verpflichtet, das stationsflexible Fahrzeug (cityFlitzer) mit Ende der
Fahrzeugnutzung ordnungsgemaf zurtickzugeben. Bei Rickgabe ist das Fahrzeug mit
allen enthaltenen Papieren ordnungsgemafl verschlossen (Tidren und Fenster
verriegelt), mit ausgeschalteten elektrischen Verbrauchern innerhalb der Grenzen der
jeweiligen cityFlitzer Bereiche abzustellen und der Fahrzeugschlissel am
vorgeschriebenen Ort zu deponieren. Zulassige Parkplatze zum Abstellen der
stationsflexiblen Fahrzeuge (cityFlitzer) sind speziell definierte cityFlitzer Bereiche, die
in der App angezeigt und beschrieben werden. Innerhalb der definierten cityFlitzer
Bereiche ist das Abstellen im offentlichen Strallenraum auf kostenfreien Stellplatzen
(mind. 72 Stunden kostenfreies Parken) und StVO-konform gestattet.

Das Abstellen von stationsflexiblen Fahrzeugen (cityFlitzer) auf reinen
Anwohnerparkzonen und Parkplatzen, bei denen das Parken durch zeitweises Halte-
oder Parkverbot oder durch =zeitlich beschranktes Parken mit Parkscheibe
eingeschrankt ist, ebenso wie auf kostenpflichtigen Parkplatzen, ist nicht gestattet.
Ausnahmen stellen Anwohner-Parkzonen dar, welche in einigen cityFlitzer Bereichen
inkludiert sein kdnnen, hier ist das Abstellen gestattet. Beachten Sie die Beschreibung
der jeweiligen cityFlitzer Bereiche (zu den Parkgegebenheiten). Ebenso nicht gestattet
ist das Abstellen der Fahrzeuge auf Behinderten-, Taxi-, Privatparkplatzen, in Halte-
und Parkverboten oder ahnlichen Parkzonen mit Sondernutzung. Zudem ist das
Abstellen von stationsflexiblen Fahrzeugen (cityFlitzer) auf fir book-n-drive
stationsbasierte Fahrzeuge vorgehaltene Stationen untersagt. Diese Stationen fir
stationsbasierte Fahrzeuge, auf denen stationsflexible Fahrzeuge (cityFlitzer) nicht
abgestellt werden durfen, sind durch eine entsprechende Beschilderung (StVO-
Beschilderung z.B. Verkehrszeichen VZ 1010-70 und / oder eindeutige book-n-drive
Beschilderung) ersichtlich. Bei Verstd3en des Kunden behalt sich der Anbieter vor, den
Kunden fur hieraus entstandene Kosten, insbesondere Abschlepp- und/ oder
Umstellkosten, in Anspruch zu nehmen.
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d. cityFlitzer Bereiche
Die aktuellen cityFlitzer Bereiche sind in der App dargestellt. Hier kbnnen periodische
Anderungen auftreten, tber die der Anbieter den Nutzer entsprechend informiert (z.B.
Webseite oder Kundenmailing). Kunden sind angehalten sich Uber diesbeziigliche
Anderungen zu informieren und diese zu beachten.

e. Verstold gegen Riickgabepflichten
Stellt der Kunde das Fahrzeug bei Beendigung seiner Mietzeit auerhalb der jeweiligen
cityFlitzer Bereiche und/oder auf einen nicht fir stationsflexible Fahrzeuge (cityFlitzer)
geeigneten Stellplatz ab, lauft die Nutzungszeit weiter und die Fahrt wird nicht beendet.
In diesem Falle ist der Anbieter berechtigt, einen pauschalierten Schadenersatz geman
der aktuellen Preisliste zu verlangen. Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten,
dass kein bzw. ein geringerer Schaden entstanden sei.

Darilber hinaus hat der Kunde samtliche Kosten fir die Rlckfiihrung des Fahrzeuges
an einen vom Anbieter zu bestimmendem Ort innerhalb eines cityFlitzer Bereichs
ebenso wie Kosten fur den dadurch verursachten Ausfall des Fahrzeuges im
stationsflexiblen Betrieb zu tragen.

Bei der Uberschreitung der maximalen Nutzungsdauer von zwei Wochen lauft
zunachst die Nutzungsdauer weiter und wird gemaf vorstehenden Regelungen unter
b) abgerechnet.

Weiterhin ist der Anbieter berechtigt, das Fahrzeug zu sperren und stillzulegen und die
Nutzungsdauer damit zu beenden.

Der Anbieter ist aullerdem berechtigt, pauschalierten Schadenersatz gemal der
aktuellen Preisliste zu verlangen, wobei dem Kunden der Nachweis vorbehalten bleibt,
dass kein bzw. ein geringerer Schaden entstanden sei. Daruber hinaus hat der Kunde
samtliche Kosten, die mit einer eventuell notwendigen Ruckfuhrung des Fahrzeugs in
das Geschaftsgebiet entstehen, ebenso wie die Kosten fir den dadurch verursachten
Ausfall des Fahrzeugs im stationsflexiblen Betrieb, zu tragen.

§ 14 Entgelte, Zahlungsbedingungen, Entgeltanpassungen

Der Anbieter stellt dem Kunden Entgelte fur die Nutzung der Fahrzeuge im gewahlten Tarif
gemal der jeweils bei der Buchung giiltigen Tarif- und Preislisten in Rechnung, sofern diese
jeweils dem Kunden bekannt gegeben worden sind. Die jeweils aktuellen Preislisten sind
zudem im Internet unter www.book-n-drive.de abrufbar.

Die Abrechnung der Leistungen erfolgt gemal den in den gultigen Tarif- und Preislisten
angegebenen Perioden und Bedingungen. Fir die Abrechnung der Fahrten gelten die sich aus
der Buchung ergebende Nutzungsdauer, die vom Bordcomputer ermittelte Wegstecke als
auch weitere Kosten, z.B. dem Grundpreis pro Fahrt. Die Rechnung wird per Lastschrift von
der vom Kunden angegebenen Zahlungsverbindung abgebucht. Der Kunde hat spatestens
sieben Tage nach Zugang der Rechnung flir eine ausreichende Deckung auf seinem
angegebenen Konto zu sorgen.

Nach Ablauf von zehn Tagen gerat der Kunde in Verzug. Im Falle des Verzugs schuldet der
Kunde die gesetzlichen Verzugszinsen und -kosten. Die Geltendmachung eines weitgehenden
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Verzugsschadens bleibt hiervon unberihrt. Ab Eintritt des Verzugs wird der Anbieter samtliche
entstandenen Mahnkosten geltend machen. Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten,
dass Mahnkosten nicht oder in geringerem Umfang entstanden sind.

Wird die Einzugserméachtigung durch den Kunden widerrufen bzw. eine solche nicht erteilt,
erhalt der Anbieter eine zusatzliche Bearbeitungsgebihr gemal der aktuellen Preisliste pro
Rechnung. Sofern eine Lastschrift mangels Deckung oder aus einem anderen durch den
Kunden zu vertretendem Grunde nicht eingeldst wird, berechnen die Geldinstitute hierflr
Rucklastschriftgeblhren, die derzeit bei ca. 7,50 EUR liegen. Soweit dem Anbieter mangels
Deckung ein Schaden entsteht, insbesondere Rucklastschriftgebuhren anfallen, ist der
Anbieter berechtigt, dem Kunden diesen Schaden zu berechnen, vorbehaltlich des
Nachweises hoherer Kosten. Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten, dass kein bzw.
ein geringerer Schaden entstanden ist.

Der Anbieter wird auf der Grundlage des Nutzungsvertrages zu zahlende Entgelte dariber
hinaus nach billigem Ermessen der Entwicklung der Kosten anpassen, die flr die
Entgeltberechnung mafgeblich sind. Eine Entgelterhéhung kommt in Betracht und eine
EntgeltermaRigung ist vorzunehmen, wenn sich z.B. die Kosten fur Treibstoff,
Versicherungskosten, Finanzierungs-, Beschaffungskosten, Personalkosten, Steuer, Wartung
und Reinigung, Energie, usw. erhdhen oder absenken oder sonstige Anderungen der
verkehrswirtschaftlichen oder rechtlichen Rahmenbedingungen zu einer veranderten
Kostensituation fuhren. Steigerungen bei einer Kostenart dirfen nur im Umfang fir die
Entgelterh6hung herangezogen werden, in dem kein Ausgleich durch etwaig ricklaufige
Kosten in anderen Bereichen, etwa bei den Netz- und Vertriebskosten erfolgt. Bei
Kostensenkungen sind vom Anbieter die Entgelte zu ermaligen, soweit diese
Kostensenkungen nicht durch Steigerungen in anderen Bereichen ganz oder teilweise
ausgeglichen werden. Anderungen der Entgelte werden dem Kunden per E-Mail mindestens
2 Wochen vor dem Wirksamwerden der Anderung bekanntgegeben.

Dem Kunden steht ein Kindigungsrecht zu, wenn sich die Entgelte um mehr als flnf (5)
Prozent erhéhen. Der Kunde kann dies jeweils bis zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
mitgeteilten Preisanpassung ausuben.

Der Preis pro gefahrenem Kilometer ist an den vom Statistisches Bundesamt
und ADAC monatlich veréffentlichten Kraftfahrer-Preisindex (insgesamt) gebunden. Andert
sich der festgestellte ,Kraftfahrerpreis-Index“ gegenliber dem Vormonat, so kann der Anbieter
den km-Preis entsprechend anpassen, ohne dass es einer Entgeltdnderungserklarung bedarf.
Diese Anpassungen werden den Kunden mit einem Vorlauf von zwei (2) Wochen vor dem
Inkrafttreten der neuen km-Preise in Textform kommuniziert (z.B. Webseite oder
Kundenmailing). Die Anpassungen kdnnen auch an die bei der Registrierung angegebene E-
Mail-Adresse kommuniziert werden. Werden vom Statistischen Bundesamt anlasslich einer
Umstellung des Index auf ein neues Basisjahr bereits verdffentlichte Indexzahlen friherer
Basisjahre nachtraglich zurickgezogen, so werden bereits eingetretene Entgeltanderungen
nicht korrigiert. Fir kiinftige Anderungen des km-Preises gelten dann die neu veréffentlichten
Indexzahlen.

§ 15 Aufrechnung, Zuriickbehaltungsrecht
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Dem Kunden steht ein Zurickbehaltungsrecht nur wegen Gegenansprichen aus dem
Vertragsverhaltnis zu. Gegen Geldforderungen des Anbieters darf der Kunde nur mit
rechtskraftig festgestellten, unbestrittenen oder entscheidungsreifen Gegenforderungen
aufrechnen.

§ 16 Anderung der AGB

Nur im Handelsregister eingetragene Geschaftsfuhrer oder Prokuristen sind befugt, schriftliche
Abweichungen und Erganzungen zu diesen AGB zu vereinbaren.

Anderungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen oder Anderungen der Preislisten, die
nicht unter die bereits in §14 geregelten Preisanpassungen fallen, werden dem Kunden vom
Anbieter spatestens 6 Wochen vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in
Textform angeboten. Die Anderungen kénnen auch per E-Mail an die bei der Registrierung
angegebene E-Mail-Adresse angeboten werden. Die angebotenen Anderungen werden nur
wirksam, wenn der Kunde diese durch Zustimmung annimmt, gegebenenfalls und nur bei
Erflllung der nachfolgend geregelten Voraussetzungen, im Wege der Zustimmungsfiktion.

Das Schweigen des Kunden gilt nur dann als Annahme des Anderungsangebotes
(Zustimmungsfiktion), wenn

a) das Anderungsangebot erfolgt, um die Ubereinstimmung der vertraglichen
Bestimmungen mit einer veradnderten Rechtslage wiederherzustellen, weil eine
Bestimmung der Allgemeinen Geschéftsbedingungen, aufgrund einer Anderung von
Gesetzen, einschliellich unmittelbar geltender Rechtsvorschriften der Europaischen
Union, nicht mehr der Rechtslage entspricht oder

b) durch eine rechtskraftige gerichtliche Entscheidung, auch durch ein Gericht erster
Instanz, unwirksam wird oder nicht mehr verwendet werden darf oder

c) die rechtliche oder tatsachliche Situation sich andert und der Kunde bzw. der Anbieter
diese Veranderung bei Abschluss des Vertrages nicht vorhersehen konnte und dies zu
einer Lucke im Vertrag flhrt oder die Ausgewogenheit des Vertragsgeflges
(insbesondere von Leistungen und Gegenleistung) dadurch nicht unerheblich gestort
wird.

und der Kunde das Anderungsangebot nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderungen abgelehnt hat.

Dartber hinaus gilt die Zustimmungsfiktion nur, wenn gesetzliche Bestimmungen die
Ausgewogenheit des Vertragsgefliges nicht wiederherstellen oder die entstandene Lucke nicht
fullen.

Eine Anderung durch Zustimmung gilt keinesfalls fir eine Anderung der

- vereinbarten Hauptleistungspflichten,
- Laufzeit des Vertrages und
- Regelungen zur Kindigung.
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Der Anbieter wird den Kunden im Anderungsangebot auf die Folgen seines Schweigens
nochmal gesondert hinweisen.

Macht der Anbieter von der Zustimmungsfiktion Gebrauch, kann der Kunde den von der
Anderung betroffenen Vertrag vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Anderung auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird der Anbieter
den Kunden in dem Anderungsangebot besonders hinweisen.

Wird eine Zustimmung des Kunden zu den geanderten AGB angefordert und erteilt der Kunde
diese nicht vor Wirksamwerden der angekindigten AGB-Anderung, hat der Anbieter das
Recht, den Nutzungsvertrag mit einer Kiindigungsfrist von sechs (6) Wochen zu kindigen.

§ 17 Kiindigung, Sperrung

Der Kundenvertrag wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen und kann von beiden Parteien
mit einer Frist von sechs (6) Wochen zum Quartalsende in Textform gekindigt werden.

Das Recht der Vertragsparteien zu einer aul3erordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund,
insbesondere wegen schwerwiegender Vertragsverstdlie bleibt hiervon unberihrt. Der
Anbieter kann den Kundenvertrag aus wichtigem Grund, bei dem es sich um einen
erheblichen, vom Kunden zu vertretendem Grund handeln muss, ohne Einhaltung einer
Kindigungsfrist kiindigen. Als wichtiger Grund zur Kiindigung gilt die verbotswidrige Nutzung
des Fahrzeuges gemal den Regelungen in § 5.

Als wichtiger Grund gilt auch die Insolvenz des Kunden. Wird dem Anbieter eine Nutzung des
Fahrzeugs in einem solchen Zusammenhang unmittelbar bekannt, ist der Anbieter zur
sofortigen Kiindigung des Nutzungsverhaltnisses berechtigt.

Ein spater bekannt gewordener Verstol3 berechtigt den Anbieter, unter Hinweis hierauf, ein
erneutes Nutzungsverhaltnis zu verweigern.

Hat der Kunde seine Selbstbeteiligung vertraglich reduziert (Service-Paket), hat er im Falle
der Kiindigung, auch durch die einseitige Kiindigung durch den Anbieter, keinen Anspruch auf
eine zeitanteilige Ruckerstattung des hierfur entrichteten Entgelts.

Anstelle einer auf3erordentlichen Kiindigung ist der Anbieter auch berechtigt, den Kunden aus
wichtigen Grinden fir Anmietungen zu sperren. Solche Grinde fir aullerordentliche
Kindigung oder Sperrung liegen insbesondere vor bei Zahlungsverzug in Hdhe von
mindestens 200,00 EUR.

Je nach Schwere der Pflichtverletzung des Kunden, ist die Kiindigung ggf. abhangig von einer
vorangegangenen erfolglosen Abmahnung. Der Anbieter informiert den Kunden unverziglich
Uber die Sperrung.

§ 18 Datenschutz

Der Anbieter ist berechtigt, personenbezogene Daten des Kunden elektronisch zu verarbeiten,
zu speichern, zu Ubermitteln und zu nutzen, soweit dies zur Durchfihrung des
Kundenvertrages erforderlich ist. Bei Ordnungswidrigkeiten oder Verstéf3en gegen die StVO
und StVZO werden die personenbezogenen Daten des Kunden im notwendigen Umfang an
die Straflenverkehrs- bzw. Ordnungsbehérden Gbermittelt. Eine sonstige Weitergabe darf nach
dem Bundesdatenschutzgesetz nur dann erfolgen, wenn dies zur Wahrung berechtigter

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) der book-n-drive mobilitatssysteme GmbH Stand: 11.2025 Seite 14 von 16



Carsharing

Interessen des Anbieters, der im Vertrag bezeichneten Personen und Unternehmen oder der
Allgemeinheit erforderlich ist und dadurch schutzwirdige Belange des Kunden nicht
beeintrachtigt werden. Der Anbieter verpflichtet sich, Daten des Kunden nicht an Dritte mit dem
Zweck der kommerziellen Verwertung oder fir die Markt- und Meinungsforschung
weiterzugeben. Eine Weitergabe von Daten in anonymisierter Form flir wissenschaftliche
Zwecke ist gestattet. Der Anbieter kann dem Kunden nach vorheriger Einwilligung regelmafig
Informationen Uber die Weiterentwicklung des Angebotes in Form einer E-Mail-
Kundeninformationen, als Druckerzeugnis oder sonstiger elektronischer Form zur Verfiigung
stellen.

Kunden kénnen diese Kundeninformationen abbestellen, missen sich aber dartiber im Klaren
sein, dass diese Kundeninformationen vertragsrelevante Informationen beinhalten kénnen.
Der Anbieter ist dartber hinaus nicht verpflichtet weitere Kommunikationsmalinahmen
gegenluber dem Kunden wahrzunehmen. Bei Fahrzeugen, die mit GPS-Ortung ausgerustet
sind, erfolgt bei Riickgabe der Fahrzeuge eine Positionsbestimmung. Dartber hinaus erfolgt
keine Ortung der Fahrzeuge wahrend der ordnungsgemaflen Nutzung durch den Kunden. Bei
Verstold gegen die Rickgabepflichten oder in sonstigen Fallen vertragswidrigen Verhaltens
des Kunden, die eine Fahrzeugortung notwendig machen, ist der Anbieter ebenfalls berechtigt,
Positionsbestimmungen vorzunehmen. Die Fahrzeuge des Anbieters sind mit einem Smoke—
bzw. Damage Detection Gerat ausgestattet. Ersteres erkennt, wenn im Fahrzeuginnenraum
unter Zuwiderhandlung gegen § 5 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen geraucht /
gedampft wird. Das Damage Detection Gerat erfasst Giber einen Sensor, wenn das Fahrzeug
eine Beschadigung erleidet und zeichnet den Zeitpunkt sowie die Ortsangabe zu dem Vorfall
auf. Die so gewonnenen Daten dienen der Dienstleistungsausfilhrung, der Sicherstellung der
Verkehrssicherheit der Fahrzeuge sowie der Schadenabwicklung. Weitere Informationen zum
Thema Datenschutz konnen der Datenschutzerklarung auf unserer Webseite unter www.book-
n-drive.de/datenschutz entnommen werden.

§ 19 Bonitatsprifung

Der Anbieter behalt sich vor, der SCHUFA Holding AG (SCHUFA) - oder anderweitig am Markt
hierzu etablierte Dienstleister - Daten Uber die Aufnahme und Beendigung des
Kundenvertrages zu ubermitteln und von der SCHUFA bzw. sonstige hierzu etablierte
Dienstleister Bonitatsauskunfte Uber den Kunden zu erhalten. Das Zustandekommen des
Kundenvertrages ist an eine positive Priuf-Auskunft (Bonitat), die bei Vertragsschluss
einzuholen ist, geknupft. Bei negativer Prif-Auskunft (Bonitat) kann der Anbieter nach seiner
Wahl keinen Kundenvertrag eingehen oder eine Kaution und/oder einen
Einkommensnachweis verlangen. Der Kunde wird hierliber informiert. Unabhangig davon wird
der Anbieter, soweit gesetzlich zulassig, der SCHUFA - oder anderweitig am Markt hierzu
etablierte Dienstleiter - auch Daten aufgrund nichtvertragsgemafen Verhaltens Gbermitteln.
Diese Meldungen dirfen nach dem Bundesdatenschutzgesetz nur erfolgen, soweit dies nach
Abwagung aller betroffenen Interessen zulassig ist.

§ 20 Sonstige Bestimmungen

Diese AGB und der auf dieser Basis geschlossene Kundenvertrag unterliegen dem Recht der
Bundesrepublik Deutschland.

Anderungen bedlrfen der Textform. Die Rechtsunwirksamkeit einzelner Teile und
Bestimmungen des Kundenvertrages und dieser AGB berthren deren Giultigkeit im Ubrigen
nicht.
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Sofern der Kunde Kaufmann, eine juristische Person des offentlichen Rechts oder ein
offentlich-rechtliches Sondervermdgen ist oder die in Anspruch zu nehmende Partei (i) keinen
allgemeinen Gerichtsstand in der Bundesrepublik Deutschland oder in einem anderen EU-
Mitgliedsstaat hat oder (ii) seinen Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort nach
Vertragsschluss ins Ausland verlegt oder soweit (iii) sein Wohnsitz oder gewodhnlicher
Aufenthaltsort im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, ist ausschlieBlicher
Gerichtsstand fur samtliche Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit dem Vertrag der
Sitz des Anbieters. Im Ubrigen findet der gesetzliche Gerichtstand Anwendung.
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